Dalbero




potencial de impacto social a través del uso de sus datos

Los dispositivos wearables han incorporado nuevas funciones, sensoresy
capacidades técnicas que brindan informacién de bienestar y salud :

Este reporte busca aportar conocimiento a la discusion de posibles usos de los datos
de salud provenientes de wearables para mejorar la atencion, el cuidado y la salud de
los usuarios en Colombia

El reporte examina una serie de casos de uso, identifica buenas practicas, barreras?ﬁ y
recomendaciones para desarrollar este tipo de casos de uso ’i i

Implementarlos y capturar sus beneficios requiere participacion y colaboracion de
varios actores - publicos, privados, de sociedad civil y la ciudadania en general

Este reporte esta dirigido a actores de todos los sectores e identifica posibles roles y
recomendaciones para cada uno



e El mercado colombiano de wearables es naciente (9,100 unidades vendidas en 2019) y con baja penetracion
(inferior al 2% de hogares)

e Gracias al alto crecimiento anual de mas de 30%, el cual se proyecta se mantenga constante, se lograra llegar a 35 mil
unidades vendidas por ano en el 2024

e El mercado esta fragmentado, con una marca lider (29% de participacion) y las demas marcas con participacion inferior
al 10%

e Losdispositivos tienen un alto precio promedio (879.000 pesos) que limita su adopcion masiva

e Losdispositivos recolectan informacion valiosa de datos de salud (ej. distancia, suefio, ciclo menstrual, ECG, nivel de O,,
estrés, temperatura, pulso). Su uso debe cumplir con la amplia regulacion existente en uso de datos en Colombia
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Resumen ejecutivo (l1/11l)

e Existe una amplia variedad de usos para los datos de wearables con impacto demostrado en mejorar la salud, y generar
beneficios econdmicos para actores de los ambitos publico, privado, sociedad civil y la ciudadania

e En este reporte priorizamos 6 por su alta relevancia para Colombia (alta factibilidad, alto potencial de impacto social y
alto retorno financiero), estos son:

@ Mejorar la estimacion del riesgo para aseguradoras e incentivar comportamientos saludables en sus
EIDDH asegurados

@@ . AP
ll’lll 2. Monitorear enfermedades crénicas

&

&2 /S@I %ﬁ‘?

. Monitorear poblacién de adultos mayores

4. Incentivar comportamientos saludables en las empresas/empleados
. Incentivar comportamientos saludables de los ciudadanos

6. Generar insumos para el desarrollo de politicas publicas
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Resumen ejecutivo (l11/111)

e Identificamos 5 claves del éxito que pueden ayudar a impulsar los casos de uso en el contexto colombiano: |) Usar el consentimiento
informado para acceder a los datos, II) Empezar pequeno y escalar, Ill) Proporcionar incentivos para participar y retener los usuarios,
IV) Pensar en el wearable como una inversion y no un costo y V) Involucrar a las directivas de la organizacion

Sin embargo, en Colombia auin existen barreras que limitan el uso de datos de wearables:

e Politicay regulacion: Un régimen de proteccion de datos que podria actualizarse para incorporar los desarrollos recientes en Big Data
y fortalecer colaboracion intersectorial

e Escalayfuncionalidad: Baja penetracion y alta fragmentacion entre varios actores

e Capital humano y capacidad técnica: Desconocimiento de los usos y poca capacidad técnica
o Contexto social y cultural: Falta de cultura saludable en la ciudadania, desconfianza de compartir la informacién y bajos incentivos
para hacerlo

Para aprovechar el potencial de los datos de salud de wearables, se requiere accidén y colaboracién entre diferentes actores:

e Sector publico: Actualizar o desarrollar una estrategia nacional para el uso de datos (que regule usos no éticos), desarrollar programas
pilotos que apalanquen datos de wearables, generar alianzas para aumentar penetracion

e Prestadores de servicios de salud: usar los datos para monitorear enfermedades crénicas, monitorear adultos mayores y promover
alianzas con productores y academia para generar conocimiento sobre el potencial de los datos de wearables

e Empresas del sector privado: incorporar wearables como parte de estrategias de bienestar

e Productores de wearables: formular alianzas y desarrollar modelos inclusivos de pago para fomentar el despliegue de wearables
e Aseguradoras: Formular alianzas para implementar los usos y explorar modelos inclusivos para aumentar penetracién
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“Wearable” se refiere a dispositivos electronicos

moviles utilizados en el cuerpo del usuario o adheridos
a su ropa que tienen la capacidad de realizar funciones
practicas que el usuario necesita



Existe una amplia variedad de wearables en el mercado; este reporte
se enfoca en relojes inteligentes y brazaletes de actividad

Categorias de enfoque para el reporte

Categorias Ejemplos Tamano de mercado global (M USD)
Marcapasos cardiacos, Implantes
Implantables coclom. 103,000
Relojes inteligentes® Apple Watch, Samsung Galaxy Watch, Fitbit Versa 20,6002
Brazaletes de actividad(z) Xiaomi Mi Band, Fitbit inspire 3,000(3)
J .
Anillos inteligentes Echo Loop (Amazon), Oura 1,600@
Monitores montados Google Glass, Vuzix Blade, Echo Frames (Amazon) 500
acabeza
. ) Sensoria Fitness Socks, Nadi X yoga pants, Google
Ropainteligente Project Jacquard 150

Notas: 1. La categoria “relojes inteligentes” denomina al tipo de aparatos que tienen funciones y capacidades mas extensas, incluyendo la capacidad de hospedar y operar apps, servicios de telefonia, mensajes, acceso al internet y ejecutar la

medicion de datos de salud utilizando sensores y software. 2. La categoria ‘brazaletes de actividad’ denomina al tipo de aparatos (brazaletes y relojes) que tienen funciones limitadas a la medicion basica de datos de actividad, incluyendo pasos,

ritmo cardiaco, distancia, etc. Fuentes: 1. IMARC Group, “Implantable Global Devices Market” 2020; 2. Allied Market Research, “SmartWatch Market by Product” 2020; 9to5Mac, “Smartwatch sales grow 22%, Apple increases market share,

during pandemic” 2020; 3. S&P Global, “Wearable tech fitness trackers”; 4. Statista, “Activity bands worldwide sales”, 2019; 5. PR NewsWire, “Head-Mounted Display Market predicted to reach 18.4 billion by 2026” 2020; 6. GM Insights “Smart Dalbero
Clothing Market Size” 2017; 2020 Euromonitor, Wearable electronics in Colombia; analisis Dalberg. —
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Panorama de los
wearables en Colombia

e El mercado colombiano de wearables es naciente (9.100 unidades vendidas en 2019), alin con muy baja penetracion,
inferior al 2% de hogares

e Elmercado ha crecido aceleradamente en los ultimos anos (37% anual) y se proyecta que en el 2024 siga con tasas de
crecimiento superiores al 30%, para llegar a 35 mil unidades/ano

e | El alto precio promedio (879.000 pesos) limita su adopciéon masiva

e El mercado tiene 5 jugadores principales (Fitbit, Garmin, Samsung, Apple y Xiaomi) con dispositivos que recolectan
informacion valiosa de datos de salud (ej. Distancia recorrida, suefio, ciclo menstrual, ECG, nivel de O, estrés,
temperatura, pulso)

¢ | Los datos de salud de wearables no tienen una regulacion especifica, pero existe amplia regulacion del uso de datos y
de dispositivos médicos en Colombia en aspectos como Big Data, proteccion de datos personales, registro sanitarioy

estatuto tributario




Los wearables representan un mercado de casi 150 millones de
unidades/ano de las cuales Latinoamérica representa solo el 1%

Ventas de wearables 2019 por region y en paises de Latinoamérica (1
(venta de unidades en miles)?

Asia-Pacifico 69.618 (48%) Otros 9 Colombia
Argentina
B 1
Norte América 37.548 (26%) 144 A i
; 148

Europa Occidental 21.713 (15%) i

México
Europa Oriental 6.905 (5%) 288
Latinoamérica
Australasia 3.959 (3%)
Medio Oriente y Africa | | 3.256 (2%) 1.430 Brasil
Latinoamérica | 2.058 (1%)

Notas: 1. La categoria solo cubre productos disenados para la venta minorista y el uso del consumidor. Se excluyen los productos disefiados para uso médico, militar y cualquier otra profesion como el buceo.
Fuentes: 2. Euromonitor, “Wearable Electronics” 2019; analisis Dalberg. a ero 10
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La tasa de penetracion de Colombia aun es baja comparada con otros
paises de Latinoameérica o referentes internacionales

Penetracion de wearablesY? por pais (paises seleccionados)
(porcentaje de hogares con wearables, 2020)

63,0 60.4 EE.UU. tiene alta penetracion explicada por la larga trayectoria de wearables en el
: mercado e integracién de nuevas funcionalidades que lo ha empezado a convertir
en un producto sustituto de los teléfonos inteligentes®

46,0
Singapur, aunque todavia tiene una penetracién baja, esta en aumento
debido ainiciativas del gobierno que promocionan los ecosistemas
30,1 29.0 digitales a través de la Agency for Science, Technology and Research®
PN 278 \/ . : :
Promedio de 46 paises = 19.6%
11,0
7’7 5 7 4,7
1,8 1,6 1,4 1l 1,0 0.3
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Notas: 1. La categoria solo cubre productos disefiados para la venta minorista y el uso del consumidor. Se excluyen los productos disefiados para uso médico, militar y cualquier otra profesién como el buceo. 2. Calculo de Euromonitor que incluye

datos de fuentes de fuentes exportaciones e importaciones de dispositivos y estadisticas nacionales. Dal bero 1 1
e |

Fuentes: 2. Euromonitor, “Wearable Electronics” 2020; 3. Euromonitor, “Wearable Electronics in the US” 2019; 4. Euromonitor, “Wearable Electronics in Singapore” 2019; Analisis Dalberg.



En Colombia, dadas las tendencias del mercado, se estima un alza de
~4X el tamano actual en los proximos 5 anos

Ventas de wearables en Colombia®
(unidades en miles)

35,1
Proyeccion

Brazaletes de actividad @

Relojes inteligentes @ 274

29,6

224

. 6,6
18 5,9
4,6 )
1,1 3’3 4,3 5,2
0i8‘ 23 3,4

5.5
1,0 12 2,3 2,7 3,2 3,6 41 4.6 5,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tendencias

e Crecimiento del mercado de wearables
en Colombia con tasas anuales mayores
comparado con otros paises de Latinoamérica
(16.6%) y a nivel mundial (8.3%)®

e En Colombia creceran en mayor medida los
“brazaletes de actividad” con unatasa anual de
38.1% vs 4.8% a nivel mundial®?

e Nuevas marcas de bajo costo, como Diggro,
Tigers o Mymobile, han entrado al mercadoy
obligan a otros actores a competir en precios”

e Empresas en el sector de joyeria, como Fossil,
también han incursionado al mercado de
wearables y se considera que sus ventas seran un
factor en las proyecciones de alza®

Notas: 1. La categoria solo cubre productos disefiados para la venta minorista y el uso del consumidor. Se excluyen los productos disefiados para uso médico, militar y cualquier otra profesion como el buceo. 2. La categoria ‘brazaletes de actividad’

denomina al tipo de aparatos (brazaletes y relojes) que tienen funciones limitadas a la medicién basica de datos de actividad, incluyendo pasos, ritmo cardiaco, distancia, etc. 3. La categoria “relojes inteligentes” denomina al tipo de aparatos que
tienen funciones y capacidades mas extensas, incluyendo la capacidad de hospedar y operar apps, servicios de telefonia, mensajes, acceso al internet y ejecutar la medicion de datos de salud utilizando sensores y software. Fuentes: 4. Euromonitor,

Wearable electronics in Colombia, 2019; World Economic Forum, “Managing epidemics with consumer wearables”, 2020; Analisis Dalberg.
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El precio promedio de los wearables ha aumentado, y en 2019
representd mas de 1 salario minimo mensual

Precio promedio por tipo de wearable V' Tendencias
(Miles de pesos colombianos)
1.600 — FElvies intdERTEs R e Los wearables tienen un precio elevado que

a limita su adopcién masiva
Brazaletes de actividad SMMLV
1313 e Anivelglobal, el precio de los wearables ha

1.200 +— disminuido un 17% para relojes inteligentes
y 15% para los brazaletes de actividad en los

970 Gltimos 3 afios®
800 — L. o nlafe = =I=EEE 828 e Sinembargo, en Colombia, el precio de los
_______...----""""""- wearables ha aumentado en relacion al nivel
— B/ adquisitivo de los Colombianos, de 0,94 a 1,06
SMMLYV en los ultimos 5 afios®
400 +—
e Dado que los wearables no son fabricados en
Colombia, los precios son sensibles a las
1 | | | | | variaciones de la tasa cambiaria
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Notas: 1. Salario minimo mensual legal vigente. 2. El tamafio promedio de un hogar en Colombia es 3,1 personas.
Fuentes: 2. Euromonitor, “Wearable electronics in Colombia” 2019; 3.IDC, “Worldwide Wearables Market to Top 300 Million Units in 2019 and Nearly 500 Million Units in 2023, Says IDC” 2019; 4. Salario Minimo Colombia, “2014-2020"; World Dalbero 13
Economic Forum, “Managing epidemics with consumer wearables” 2020; Analisis Dalberg. —



Las principales marcas de wearables son Fitbit, Garmin, Samsung,
Apple y Xiaomi, y sus productos recolectan datos de salud valiosos

Participacion por marca?

(% sobre las ventas de wearables en Colombia 2019)

b fitbit

A
GARMIN.
SAMSUNG 8

g

[ ¢ 7

Xilaomi i
PoLAR. 5

SONY. 3

-

2 HUAWEI 2

Otros

Notas: 1. Electrocardiograma.

Fuentes: 2. Euromonitor,Wearable electronics in Colombia, 2019; World Economic Forum, Managing epidemics with consumer wearables, 2020; 3Versus, “Compare Device Specs” 2020; Analisis Dalberg.

s

27

29

GARMIN.
GARMIN.
SAMSUNG
SAMSUNG

’

’

Xiaomil

Xlaoml

Tipos de datos de salud recolectados®
(Dispositivos seleccionados)

& 2 g g 2 0 8 0
TR e S - R
o n (@) L z L [ (o}
Sense v v v v v v v v
Versa 3 v/ v v v v v
Vivoactive 4 v v v v v/
Vivoactive 3 v v v
Galaxy Watch Active2 v v v/ v v v
Galaxy Watch 3 v v/ v/ v/ v v/ v/
Apple Watch Series6 v v v v v v v
Apple Watch SE v v/ v/ v v/ v/
Mi Smart Band 5 v v v v v
Amazfit GTR v Vv v

Los datos de salud recolectados permiten cuantificar habitos saludables y
monitorear enfermedades crénicas (e]. diabetes, cardiovasculares)
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Los datos de salud de wearables no tienen una regulacién especifica,
pero existe regulacion de Big Data y proteccion de datos...

Categoria

Politicade
Big Data

Normatividad
de proteccion de
datos personales

Notas: 1. Lista no exhaustiva.

Fuentes: Politicas y normas revisadas del Gobierno Colombiano; Analisis Dalberg.

Politica / Norma®

e Plan Nacional de Desarrollo 2014-18
Doc. CONPES 39202018

e Ley 12662008 (Habeas Data)

e Ley 1581 de 2012 (Régimen de Protecciéon de
datos personales RPDP)

e Decreto 1377 de 2013 (Reglamentacion RPDP)

e Circular SIC 04 2019 (Tratamiento datos
personales en sistemas interoperables)

e Circular SIC 01 2020 (Suministro informacion
al DNP y demds entidades en situaciones de
urgencia médica o sanitaria)

e Circular SIC 08 2020 (Recoleccion datos
personales en protocolos bioseguridad)

Aspectos relevantes

e Reconocimiento de laimportancia de los datos como activo para generar
valor econémico y social

e Politica de aprovechamiento de datos que incluye acciones para superar
retos existentes

e Definicidon de datos sensibles que incluye aquellos relativos a salud

e Tratamiento de datos sensibles esta prohibido salvo excepciones, que
incluyen: i) autorizacion explicita del titular y ii) tratamiento con finalidad
historica, estadistica o cientifica, con supresion de identidad de titulares

e No es necesaria autorizacion para tratar datos personales en situaciones de
urgencia médica o sanitaria

e Ambito de aplicacion: i) Responsables domiciliados en Colombiay ii)
Responsables no domiciliados en el marco de tratados internacionales o
cuando el medio de tratamiento esté ubicado en Colombia

e Autoridad Competente: SIC, Delegatura de Proteccién de Datos Personales

e Lineamientos para el suministro, comparticion y tratamiento de datos

personales en entidades publicas




Ira los wearables con funciones

Politica/ Norma® Aspectos relevantes

Régimen de e Decreto 47252005 e Definicion de dispositivo médico para uso humano: incluye cualquier
registros (Registro sanitario de dispositivos médicos) aparato, software u articulo similar para su uso en diagnéstico, prevencion o
sanitarios tratamiento (...) de una enfermedad, lesion o deficiencia

e Requerimiento de registro sanitario para produccion, importacion,
procesamiento, almacenamiento, expendio y comercializacion de
dispositivos médicos

Estatuto
Tributario

e Estatuto Tributario, Articulo 477 e Exencion de IVA enimportaciony ventas a dispositivos médicos durante la
(Bienes exentos de IVA) emergencia sanitaria
e Decreto5512020

(Exencion de IVA a dispositivos médicos)

e Incluye sensores temperatura, sensores ECG®?, sensores de saturacion de
oxigeno y pulsioximetros

(4

;’::-'n ' nwc’

o v 58 okt
e

Notas: 1. Lista no exhaustiva. 2. Electrocardiograma.
Fuentes: Politicas y normas revisadas del Gobierno Col_omhla@né is Dalberg.
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Usos potenciales de los datos de saI\d‘

generados por wearables

e Existe una amplia variedad de casos de uso que utilizan datos de salud provenientes de wearables

e Priorizamos 6 casos de uso por su alta relevancia (alta factibilidad, impacto social y retorno financiero) para Colombia

e |dentificamos 5 claves del éxito que les ayudd a impulsar los casos de uso:

O

Usar el consentimiento informado para acceder a los datos

Empezar pequeno y escalar

Proporcionar incentivos para facilitar adopcion y permanencia de los usuarios

ﬂ,fm .
i ‘i ”| |II” i %
W™
v \

Pensar en el wearable como una inversion y no como un costo

ITOMATIC \\ :
&

o < o .z . ONOGRAPH (g
Involucrar a las directivas de la organizacién para impulsar el programa Nate 3
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Diferentes categorias de actores han liderado la implementacién de
programas que aprovechan los datos provenientes de wearables

Categoria Actor

e Ministerio de salud
Soooner Publico e Secretarias de salud

e |nstituto nacional de Salud

Ejemplos internacionales (¥

==& | Gobierno
o=, | de Chile

ROBERT KOCH INSTITUT

X

:nl% i’
/ ’ IF-’Ireoanlwt(r)]tion

Board

e Farmacéuticas

= \

HH Privado e Droguerias @ J anssen Medtronic
Mok ts e Otras Empresas TARGET o o

£500 publico/Privado | o oores de salud Vifality~  UnitedHealthcare €D
ooy =) O e Compaiiias de seguros Motion” CEDARS-SINAL
e Fundaciones
] UEEN’S
0 sociedadcivil  ° ONG o() Scripps Research % el - UNIVERSITY
[ e Centros de investigacion Translational Institute ~\ Technology and Aging BELFAST

e Academia

I Ciudadania e Usuario final

Notas: 1. Lista de ejemplos no exhaustiva. 2. Organizaciones no gubernamentales.
Fuentes: analisis Dalberg.

#@Fitness+ i fitbit premium
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Alrededor del mundo, doce casos de uso destacan como los
mas comunes

Casos de uso Ejemplos
0 . U/
\%4 Monitorear programas de gobierno focalizados )ggfé‘n‘i?m
- PN L/
= I[II]I] Generar insumos para el desarrollo de politicas publicas I Framption
00000 L4 H Board
000000 PUbllco
go][ 000000 |[oog b . . . )’gHealth
pLLLILLILLLNILLLN EZE Incentivar comportamientos saludables de los ciudadanos P rramation
U/ ROBERT KOCH INSTITUT
. . . Health
' Monitorear epidemias )/!;Eg;nim X
/ﬁ%@ Incentivar comportamiento saludable en las empresas/empleados AlG Tmnsumon@ m ra<<a
Privado . — o~
ff/\/%’ Apoyar el proceso de monitoreo de estudios y pruebas clinicas janssen J & Sﬁﬂi&rﬁ’i{y i fitbit
@ i 05, o ]
R Mejorar la estimacion del riesgo de las aseguradoras Munich RE AlG
i i i bty i UnitedHealthcare
Piblico/ Incentivar comportamientos saludables de los asegurados l//ahg- IﬂS[ﬂﬂ[m Maec
Privado Monitorear enfermedades cronicas § m %) omada

0
B
o

ealtht

f‘

rolinas re System

&£ V(%

. . s QUEEN'S Yd
Monitorear poblacion de adultos mayores CEn@@mSIW MG UNIVERSITY HOLYT'QFMJ&X
06 8 i
@!ﬂ r Sociedad Civil Generar insumos para procesos de investigacion jlEiiog Roncarthy
¥
Ciudadania :: Proveer recomendaciones para estilos de vida saludable a usuarios @Fitness+  “ fitbit premium

MIWIRI

Fuentes: andlisis Dalberg. Dalberq 19



Cada caso presenta diferentes condiciones de factibilidad
y resultados de impacto social y retorno financiero

Criterios

UOW Factibilidad

X

K Impacto Social

R

Retorno financiero

Fuentes: anélisis Dalberg.

Subcriterios

e Volumen de los datos necesarios y usuarios para aprovechar la oportunidad
e Evidenciainternacional / nacional de casos de uso similares

e Conocimiento técnico de los actores involucrados

e Numero de posibles personas a beneficiar y enfoque a poblaciones con mayor
vulnerabilidad (ej. nifios, mujeres, adultos mayores)

e Potencial de impacto en salud / econdmico en personas beneficiadas

e Alineacion con prioridades de salud de Colombia

e Replicabilidad del modelo de negocio
e Potencial de nuevos ingresos / ventas

e Nivel de costos eficiente y viable a largo plazo
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Seis casos tienen la
mediano plazo

-
?‘ 1 12

Mejorar la estimacion del Monitorear enfermedades Monitorear poblacién de adultos
riesgo para aseguradoras e crénicas mayores

incentivar comportamientos

saludables en sus asegurados

.
=

-v...———’;" 4

« " -

saludable en las empresas / saludables de los ciudadanos desarrollo de politicas publicas

Incentivar comportamiento Incentivar comportamientos ’l Generar insumos para el
empleados _
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Hay cinco claves del éxito comunes para impulsar los casos

de uso de datos de wearables (/1)
Claves de éxito

Usar el consentimiento informado para acceder a los datos
e Elacceso alainformacion se debe dar de forma voluntaria donde el usuario acepte
compartirlay exista transparencia del uso que se le va a dar a lainformacién

e Estofacilita el cumplimiento de requisitos de privacidad y también fortalece la
relacion actor-usuario

T

Ejemplos

Integrar un acuerdo de liberacion
de datos dentro

de los contratos por

servicios médicos

Empezar pequeno y escalar
e Empezar con un programa piloto o aceptando datos de pocos dispositivos para
aprender en un ambiente controlado y luego expandir a mas usuarios y dispositivos

e Operar de esta manera permite detectar posibles puntos de tension o incertidumbre
de manera anticipada

Proporcionar incentivos para participar y retener los usuarios

e Los incentivos (ej. dinero, regalos, descuentos) son un factor comun de éxito que
permitié aumentar la base de usuarios y lograr permanencia en el programa

e Distribuir los incentivos es una manera directa de irradiar el beneficio social a la
poblacion general

. T

Distribuir wearables a una
subpoblacion de una empresa (ej.
5-10tiendas para una empresa
con multiples ubicaciones)

Cuantificar el ahorro
representado por asegurados que
adoptan conducta saludable y
compartir una parte en formade
reembolso con el usuario




Hay cinco claves del éxito comunes para impulsar los casos
de uso de datos de wearables (11/11)

e Lasorganizaciones que han implementado con éxito han vuelto del wearable un
elemento del modelo de negocio que permita ahorra costos y ser mas eficiente

e Considerar el potencial positivo a mediano y largo plazo permite la toma de

Ejemplos

Considerar el gasto en wearables
como una inversion que mejora la
experiencia del paciente y reduce
la necesidad de personal para

monitoreo presencial

Involucrar a las directivas de la organizacion

e Elinvolucramiento de lideres que sean “campeones” del caso de uso dentro de la
organizacién ayuda a darle visibilidad y generar confianza a los usuarios

e Alincorporar aliados de alta visibilidad, los dirigentes del programa pueden
evaluar el interés por el programa de manera holistica

Conseguir apoyo de las directivas
en empresas privadas para
promover el programay su
participacion en el mismo muestra
laimportanciay compromiso

de laempresay motiva a otros
empleados a participar
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MEJORAR LA ESTIMACION DEL RIESGO PARA
ASEGURADORAS E INCENTIVAR COMPORTAMIENTQOS
SALUDABLES EN SUS ASEGURADOS
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Las aseguradoras pueden usar los datos de wearables para mejorar el
calculo del riesgo e incentivar comportamientos saludables

Descripcion

Utilizar los datos de wearables de los asegurados para mejorar la estimacion de riesgo e incentivar eI
comportamiento saludable ot

La oportunidad
Las aseguradoras pueden utilizar los datos de salud de wearables de sus asegurados para:

e Mejorar la estimacion del riesgo

e Crear nuevos productos que se ajusten al nivel de riesgo de los asegurados (ej. productos ir
usuarios de menor riesgo) para crecer su base de usuarios

e Reducir costos al incentivar a sus usuarios a adoptar habitos saludables

Los asegurados que hagan parte del programa pueden tener los siguientes bene
e Recibir recompensas (ej. regalos, descuentos, bonos en efectivo) por realizar cc

e Mejorar su condicion fisica, salud y bienestar futuro

Referentes internacionales k-

Aoty UnitedHealthcare
& Humana l/:/a&?.- S Maeek

)(\ CI-Ilgcr:althSprlng = iﬂS[ﬂﬂ[

.0.za

Fuentes: CH & Co, “Wearable devices: Will they really catch on in the health insurance industry?” 2016; Munich RE, “The Future is Now: Wearables for Insurance Risk Assessment” 2019; Risk & Insurance, “9 Reasons you should consider piloting Dal bero 25
wearables now to improve worker safety “ 2018; Tractica: “Enterprise Wearable Technologies Case Studies” 2016; Milliman, “The role of wearables in private medical insurance” 2020; Analisis Dalberg.


https://www.slideshare.net/CH_APAC_Marketing/wearable-devices-will-they-really-catch-on-in-the-health-insurance-industry
https://www.munichre.com/content/dam/munichre/marc/pdf/wearables/the-future-is-now/The_Future_is_Now_Wearables_for_insurance_risk_assessment.pdf/_jcr_content/renditions/original./The_Future_is_Now_Wearables_for_insurance_risk_assessment.pdf
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/innovative-tech/9-reasons-to-pilot-wearables.pdf
https://www.aig.com/content/dam/aig/america-canada/us/documents/innovative-tech/9-reasons-to-pilot-wearables.pdf
https://milliman-cdn.azureedge.net/-/media/milliman/pdfs/articles/the_role_of_wearables_in_private_medical_insurance.ashx#:~:text=Insurers%20can%20use%20wearables%20data,underwriting%20processes%20and%20pricing%20models.&text=a.,reduce%20overall%20healthcare%20claims%20costs.

El modelo consiste en premiar a los usuarios que cumplen metas de
actividad que a largo plazo generan ahorros a la aseguradora

Aseguradora Usuario

Modelo operativo

@m-— ol

Firmar la poliza y acuerdo de Realizar registro en portal web Realizar actividad fisica
liberacion de datos y vincular el wearable para

compartir informacion &
& 'C e

Fo@ <

ion de gastos médicos de Proporcionar recompensas (€]. Consolidar, validar y analizar la
S por tener vidas mas regalos, dinero, descuentos) a informacion de los usuarios (gj.
e resulta en menor asegurados que cumplen metas mejorar estimacion del riesgo)
radora ‘ &tividad fisica




Los casos de uso han demostrado una capacidad para distribuir
beneficios econdmicos y de salud a los asegurados

Ejemplos de resultado e impacto:

e United HealthCare permitio ahorros a sus
asegurados de hasta USD 1.460 (5.600.000
pesos colombianos) por ano segun su
cumplimiento de metas de actividad fisica®”

e Los participantes de Humana Vitality
lograron ahorros de 18% en gastos médicos
y una reduccion del 44% en ausencias

_ laborales por complicaciones de salud®

— S _— j
~~ Fuentes: 1.CH & Co, “Wearable devices: Will they really catch on in the health insurance industry?” 2016; Andlisis Dalberg. = il = Dal berq 2 7

i
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https://www.slideshare.net/CH_APAC_Marketing/wearable-devices-will-they-really-catch-on-in-the-health-insurance-industry
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Los proveedores de salud pueden aprovechar los datos para fortalecer

sistemas de monitoreo a pacientes con enfermedades
Descripcion

Mejorar el tratamiento de enfermedades crénicas al incorporar los datos de wearables a los
sistemas de monitoreo existentes

La oportunidad / .
Los prestadores de salud pueden utilizar los datos de salud para: ’ /’

e Complementar sistemas de monitoreo y cuidado tradicionales al crear flujos de datos corporales de g 7 “.,{g
alta frecuencia, calidad y confiabilidad aprovechando los wearables tipo reloj inteligente ;/
e Proveer tratamiento medico mas oportuno (en el momento que se detecte alguna anomalia o alerta
temprana) y eficiente (que apalanque los datos para un diagnéstico mas concreto)

Los pacientes con enfermedades crénicas pueden tener los siguientes beneficios:
e Recibir datos en tiempo real sobre su estilo de vida (ej. nivel de ejercicio, dieta) que les permitan ajustar

su comportamiento y dialogar sobre sus necesidades de tratamiento »
e Recibir alertas tempranas sobre posibles complicaciones (ej. cardiovasculares, necesidad de insulina) i‘ ,’
q q " N\ y 4
Referentes internacionales ¥ 4

2

#LEH € ¥ £ 7omada

Carolinas HealthCare System

7/

Fuentes: Stanford Medicine, “Apple Heart Study” 2020; CH & Co, “Wearable devices: Will they really catch on in the health insurance industry?” 2016; Tractica: “Enterprise Wearable Technologies Case Studies” 2016; Milliman, “The role of wearables
in private medical insurance” 2020; Omada, “Digital Care Made Human” 2020; Anélisis Dalberg
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https://clinicaltrials.gov/ct2/show/NCT03335800
https://www.slideshare.net/CH_APAC_Marketing/wearable-devices-will-they-really-catch-on-in-the-health-insurance-industry
https://milliman-cdn.azureedge.net/-/media/milliman/pdfs/articles/the_role_of_wearables_in_private_medical_insurance.ashx#:~:text=Insurers%20can%20use%20wearables%20data,underwriting%20processes%20and%20pricing%20models.&text=a.,reduce%20overall%20healthcare%20claims%20costs.
https://milliman-cdn.azureedge.net/-/media/milliman/pdfs/articles/the_role_of_wearables_in_private_medical_insurance.ashx#:~:text=Insurers%20can%20use%20wearables%20data,underwriting%20processes%20and%20pricing%20models.&text=a.,reduce%20overall%20healthcare%20claims%20costs.
https://www.omadahealth.com/

El modelo consiste en que el paciente utilice el wearable para
monitorearlo continuamente y generar alertas si requiere atenciéon

Modelo operativo ' '

Prestador de salud Paciente
o=
@9 @ U@ h@e

Integrar el uso de wearable y Utilizar el wearable diariamente Monitorear datos del paciente
transmision de datos al acuerdo

de cuidados @
a
Q% Ajustar comportamlento %
y tratamlento

$)
2

Generar alertas al paciente y

eer atencion medlca proveedores de salud

ay eficiente



Los casos de uso han demostrado versatilidad para apoyar en el

monitoreo diario de necesidades de enfermedades cronicas

jemplos de resultado e impacto:

Monitoreo de problemas cardiacos:

Los wearables con tecnologia de
electrocardiograma (ej. Apple Watch, Fitbit)
han demostrado en estudios clinicos tener
la capacidad de detectar tempranamente
fibrilacion auricular®

Monitoreo de diabetes: Unreloj inteligente
se puede integrar con un sensor de diabetes
inalambrico para medir niveles de glucosay
para generar alertas periddicas en caso de
necesitar insulina®?

tes: 1. Stanford Medicine, “Apple Heart Study” 2020; 2. CH & Co, “Wearable devices: Will they really catch on in the health insurance industry?” 2016; Analisis Dalberg Dal berq 3 1


https://clinicaltrials.gov/ct2/show/NCT03335800
https://www.slideshare.net/CH_APAC_Marketing/wearable-devices-will-they-really-catch-on-in-the-health-insurance-industry
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Los datos de wearables pueden fortalecer los sistemas de monitoreo y
cuidado a adultos mayores

Descripcion

Distribuir wearables a los adultos mayores e integrar el flujo de datos a los sistemas de monitoreo. Lo anterior
permite monitorear al paciente de forma remotay tener alertas que indiquen cuando requiere atencion medica

La oportunidad

Los prestadores de cuidado pueden utilizar los datos de salud para: N

e Complementar sistemas de monitoreo y cuidado tradicionales al crear flujos de datos corporales de alta frecuencia, |
calidad y confiabilidad

e Usar los datos de wearables para reducir la necesidad de monitoreo presencial y reducir costos

Los adultos mayores pueden tener los siguientes beneficios:

e Aumentar independenciay autonomia (no requiere estar en un centro de cuidado)

e Recibir recomendaciones para un estilo de vida saludable con monitoreo en tiempo real de su actividad flSl&a

e Utilizar un sistema de alertas tempranas (ej. caidas, aumento de temperatura, cambios en nivel de O,, cambio ey(
ritmo cardiaco) que active protocolos de atencién medica automatizados |

L

Referentes internacionales

£ Yoo s (RS, &£ ¢ & @D
== %A\ Technology and Aging <> A BELFAST —  HOLY'|NFAMILY = CEDARSSINAI

Fuentes: Shailey et al, “Role Of Digital Health Wearables In The Wellbeing And Quality Of Life Of Older People And Carers” 2018; Gelfand, Alexander, “How Wearable and Implantable Technology is Changing the Future of Health Care” 2019; Harvard
Business Review, “How to Make Remote Monitoring Tech Part of Everyday Health Care” 2020; GlobalData, “Wearable Technology in Healthcare” 2019; mHealth Intelligence: “An mHealth Wearable Helps Cedars-Sinai Doctors Manage Patient Care” Dalbero 33
2020; Globenewswire, “Remote Patient Monitoring Solutions Such As SafeBeing From Somatix Can Be Effective Tools To Help Monitor Patients During Epidemics”, 2020; Analisis Dalberg —


http://oro.open.ac.uk/55887/
https://magazine.jhsph.edu/2019/how-wearable-and-implantable-technology-changing-future-health-care
https://hbr.org/2020/07/how-to-make-remote-monitoring-tech-part-of-everyday-health-care
https://hbr.org/2020/07/how-to-make-remote-monitoring-tech-part-of-everyday-health-care
http://www.tauli.cat/institut/wp-content/uploads/2020/06/wearables-GlobalData_WearableTechnologyinHealthcare_220819.pdf
https://mhealthintelligence.com/news/an-mhealth-wearable-helps-cedars-sinai-doctors-manage-patient-care
https://mhealthintelligence.com/news/an-mhealth-wearable-helps-cedars-sinai-doctors-manage-patient-care
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/03/19/2003568/0/en/Remote-Patient-Monitoring-Solutions-Such-As-SafeBeing-From-Somatix-Can-Be-Effective-Tools-To-Help-Monitor-Patients-During-Epidemics.html

El modelo consiste en que el paciente utilice el wearable para
monitorearlo continuamente y generar alertas si requiere atencion

Modelo operativo ‘ Q

Proveedor Adulto mayor
de cuidado

— [

Bl = @ I O®
Integrar el uso de wearable y Utilizar el wearable diariamente Monitorear datos del paciente
transmision de datos al acuerdo
de cuidados @

<7l:|oﬂ

Ajustar comportamiento N N

del paciente Q
b /& ‘ Generar alertas al paciente y

‘O®

imiento del sistema de
| adulto mayor

proveedores de salud
ay eficiente



Los casos de uso han demostrado beneficios a la hora de facilitar el
bienestar del dia a dia de los adultos mayores

Ejemplos de resultado e impacto:

e Alimplementar un programa de wearables, el
hogar para adultos mayores Holy Family Senior
Living en Pennsylvania reporté una reduccion
del 17% en la tasa de readmision hospitalaria
y una reduccion de mas del 30% en caidas de
aldultos mayores'?

gar también reporto una disminucion
en la tasa de trasmision de enfermedades
ca ntagi‘Ssas de paciente a paciente o paciente
e 'é_dico“’

e

14

Fuentes: 1. Shailey et al, “Role Of Digital Health Wearables In The Wellbeing And Quality Of Life Of Older People And Carers” 2018; Analisis Dalberg
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INCENTIVAR COMPORTAMIENTOS SALUDABLES
EN LAS EMPRESAS/EMPLEADOS




Para las empresas, los datos de wearables presentan una oportunidad
de incentivar el comportamiento saludable

Descripcion

Distribuir wearables a los empleados, los cuales comparten su informacién de actividad fisica en un
portal web que monitorea su desempeno y lo compara con los de otros empleados

La oportunidad

Las empresas pueden utilizar los datos para:

e Fortalecer lamarcay cultura como un empleador que fomenta la salud de sus empleados, impulsando la
retenciony atraccion de mas y mejor talento

e Reducir costos derivados de los gastos en servicios de salud y ausencias
Los empleados pueden tener los siguientes beneficios: _
e Mejorar indices de salud a través del incremento de habitos saludables - reduciendo ¢

provision de servicios de salud

e Fortalecer el trabajo en equipo debido a los incentivos para interactuar extracurr
manera competitiva y constructiva

Referentes internacionales

% TransUnion@ ‘) Medtronic_ % @ ﬁ '::I|'s'(':|<;' e —

TARGET

Fuentes: Fitbit, “The British electricity and gas powerhouse hustles for health” 2019; Fitbit, “RTA takes a stand against sitting” 2017; Fitbit, Cisco Australia and New Zealand get stepping; 2018; Target, “Target Kicks off New Team Wellness Initiative” Dal bero 37
2015; Andlisis Dalberg —


https://pages.fitbit.com/CaseStudy-NationalGrid_LP.html
https://pages.fitbit.com/RTA_LP.html
https://healthsolutions.fitbit.com/blog/resources/case-study-cisco-australia-new-zealand/
https://corporate.target.com/article/2015/09/team-member-wellness
https://corporate.target.com/article/2015/09/team-member-wellness

El modelo consiste en incentivar comportamientos saludables en
empleados que a largo plazo generan beneficios a la empresa

Modelo operativo ! /‘
Empresa Empleado
[ - [
e@ws.  OF

Distribuir wearables a empleados Integrar datos de wearable Diseiiar la formulacién y participacion
en iniciativas saludables (instructivas,

y conseguir firma de liberacion en portal digital
de datos de competencia, etc) | |

AN

I 3 45 E @

Distribuir recompensas o Consolidar, validar y analizar la

l rgnocimientos informacion de los empleados

para metas internas




Las empresas que
respaldados p@

implementado programas de bienestar
ogrado resultados satisfactorios

 de resultado e impacto:

ntar un programa de wearables, RTA

,_ nal (compainia de buses) estimé ahorro en gastos
‘de salud de sus empleados en USD 2.3 millones en 2015,y

_ logré una reduccion de los niveles de glucosa de 17 puntos,
¥, aligual que 12 puntos en colesterol LDL®

ASC :: hallo que 7% mas de los participantes lograron
‘cumplir metas de salud diarias vs. antes del programa®?

" Ng%ional Grid hallé que 73% de sus empleados
aumentaron actividad fisicay 25% mejoro el sueno; el 75%
ibuy()‘os cambios a los wearables®

Fuentes: 1. Fitbit, “RTA takes a stand against sitting” 2017; 2. Fitbit, Cisco Australia and New Zealand get stepping; 2018; Target, “Target Kicks off New Team Wellness Initiative” 2015; 3. Fitbit, “The British electricity and gas powerhouse hustles D lb 3 9
for health” 2019; Analisis Dalberg a ero
e |


https://pages.fitbit.com/RTA_LP.html
https://healthsolutions.fitbit.com/blog/resources/case-study-cisco-australia-new-zealand/
https://corporate.target.com/article/2015/09/team-member-wellness
https://pages.fitbit.com/CaseStudy-NationalGrid_LP.html
https://pages.fitbit.com/CaseStudy-NationalGrid_LP.html
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Los gobiernos pueden fomentar bienestar publico distribuyendo
recompensas basadas en datos de wearables a los ciudadanos

Descripcion

Reunir datos de actividad fisica de los ciudadanos a través de wearables e incentivar comportamientos
saludables a través de proveer recompensas (ej. monetarias)

La oportunidad

Las instituciones de salud publica pueden utilizar los datos para:

e Fomentar costumbres saludables entre los ciudadanos

e Reducir costos nacionales por gasto de salud al fomentar el bienestar y prevencion
¢ |dentificar segmentos poblacionales o dreas de salud prioritarias para el pais

Los ciudadanos que hagan parte del programa pueden tener los siguientes beneﬁcios-"":
e Recibir recompensas (ej. tarjetas de regalos, dinero) por realizar comportamientos saluc ;
e Mejorar su condicion fisica, salud y bienestar futuro
e Cumplir objetivos de participacién civica y contacto con los gobernantes de manera indii

Referentes internacionales

[/ »-»_‘-
‘SE!!!> /j}rffgirEﬁgﬁigﬁon

Board

Fuentes: Apple, “Singapore and Apple partner on national health initiative using Apple Watch” 2020 ; anélisis Dalberg. Dal berq 4 1


https://www.apple.com/sg/newsroom/2020/09/singapore-and-apple-partner-on-national-health-initiative-using-apple-watch/

El modelo premia a los ciudadanos que cumplen metas de actividad
que a largo plazo generan ahorros por menor gasto en salud

Modelo operativo l ”

Institucion publica Usuario
COR— Ho®— 8

Descargar aplicacion y confirmar Realizar registro en portal weby Realizar actividad fisica
liberacion de datos vincular el wearable para

compartir informacioén @
| & ,!\C | DHHDD :\

Proporcionar beneficios (ej.
premios, dinero,) a ciudadanos que
'uTanen metas de actividad fisica

I

I

I

Consolidar, la informacion de los
participantes

42



Las instituciones publicas pueden fomentar conductas saludables y
reducir costos de gastos en salud al incentivar a los ciudadanos

En colaboracion con Apple Promotion
Board de Singapur anticipa beneficios futuros
en ahorros en el sistema de salud al usar un
ograma de incentivos con wearables como u
etodo de salud preventiva y concientizacion
os ciudadanos!

- e Elprograma establece requisitosy
recomendaciones de una manera interactiva
dentro de una app de teléfono, lo cual incentiva
a la poblacion a competir y cumplir sus metas de
salud®

Nota: El programa entro en vigencia en Octubre de 2020
y durard 2 anos inicialmente

43
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Los gobiernos pueden utilizar los datos de wearables como insumo
para definir politicas publicas en salud y bienestar

Descripcion
Reunir datos de individuos con wearables para generar un amplio volumen de informacion de salud y

bienestar que permita al gobierno la toma de decisiones informadas para ajustar las politicas publicas en
temas de salud

La oportunidad

Las instituciones de salud publica pueden utilizar los datos para:

e Evaluar las condiciones de salud de poblaciones numerosas con datos actualizados
e Facilitar el despliegue de politicas publicas de salud coherentes con la realidad vivida por los C|udadanos
e Reducir costos comparados a programas de monitoreo y recolecciéon de datos tradicionales

Los ciudadanos que hagan parte del programa pueden tener los siguientes beneficios:

e Contribuir auna mejoria en la calidad y penetracién de investigacion desempenada por 6rganos publicos
e Mejorar su condicion fisica, salud y bienestar futuro

e Cumplir objetivos de participacién civicay contacto con los gobernantes de manera indirecta

Referentes internacionales

m / ' Health % m)

Promotion P
Board of Health

Fuentes: Apple, “Singapore and Apple partner on national health initiative using Apple Watch” 2020 ; anélisis Dalberg. Dalbero 45
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El modelo premia a los ciudadanos que cumplen metas de actividad
gue a largo plazo generan ahorros por menor gasto en salud

Modelo operativo l ”

Institucion publica Usuario

e o 8

Convocar ciudadanos con wearables Realizar registro en portal weby Realizar actividad fisica
para participar en el proceso y firmar vincular el wearable para
acuerdo de liberacion de datos compartir informacion @

[ s @ < ' il

L L) . I A{Nal
cion de politicas publicas , i
la poblacién y Combinar datos masivos generados Consolidar, la informacién
en datos arables con hallazgos de de los participantes

s estudios y analisis

il
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Los gobiernos pueden enriquecer sus procesos de investigacion y
desarrollo de politicas de manera eficiente y conectada

Ejemplos de resultado e impacto:
_ e EINIH de Estados Unidos ha logrado reclutar
a mas de 350.000 participantes portadores
de FitBit y busca construir una poblacion de
analisis y base de datos de mas de 1.000.000 de
ciudadanos estadounidenses®

Los ciudadanos que entregan datos al NIH
son tratados como “socios” del proceso de
investigacion y reciben retroalimentacion y
educacion de salud como parte de la relacion
bilateral, fomentando su participacion”

Fuentes: 1. NIH, “All of Us Research Program Expands Data Collection Efforts with Fitbit” 2019; Live Healthy SG, “About” 2020; Apple, “Singapore and: A



https://allofus.nih.gov/news-events-and-media/announcements/all-us-research-program-expands-data-collection-efforts-fitbit
https://livehealthysg.com/
https://www.apple.com/sg/newsroom/2020/09/singapore-and-apple-partner-on-national-health-initiative-using-apple-watch/

Principales barreras y riesgos en Col ymbi

e Eldesarrollo exitoso de casos de uso que utilicen datos de wearables puede requerir
de la superacion o mitigacion de ciertas barreras politicas y regulatorias, de escala e
integracion, de capital humano y capacidad técnicay socio-culturales

e Las principales barreras en Colombia incluyen la existencia de un régimen de proteccion
de datos con 8 anos de antigliedad, dificil coordinacién de actores para desarrollar nueva
regulacion, condiciones de la oferta de wearables como altos precios y fragmentacion, la
falta de experiencia en este tipo de iniciativas y aspectos culturales como desconfianzay
habitos no saludables

e No obstante, los ejemplos de casos exitosos han demostrado capacidad para mitigar los
efectos de estas barreras y cumplir con los objetivos establecidos

e Losriesgos existentes deben ser evaluados como parte del proceso de diseno de
programas e iniciativas

Y % -
% -
'
‘ i@‘ A 2
™~ b
™\
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Existen cuatro categorias de barreras principales que limitan el uso de
datos de wearables para mejorar la salud en Colombia

e Régimen de proteccion de datos con dreas abiertas a interpretaciény previo al crecimiento del Bg Data
e Faltade coordinacion e interoperabilidad interinstitucional
e Tramite de registro sanitario sin claridad

Bajo conocimiento de casos de uso / modelos de
negocios exitosos que usan los datos de wearables

Baja capacidad técnica para aprovechar los datos de
wearables

Potencial existente de fraude
Complicada integracion a sistemas existentes

e Baja penetracién de wearables que limita el nimero
de datos para los casos de uso

e Bajaintegraciény consolidacién dada la variedad de
wearables de diferentes fabricantes

e Dificil capacidad de lograr masa critica de usuarios

Posible desconfianza de los usuarios

Baja disposicion a pagar por parte de los usuarios

Falta de cultura saludable entre la ciudadania

Falta de percepcién de confianza del programa / actor del uso potencial

Dalberg 49




Politica y regulacion: El régimen de proteccion de datos es
previo al uso mas extenso de Big Data...

Principales barreras
e Régimen de proteccion de datos no actualizado: El régimen de proteccion
de datos® incluye avances en proteccion de datos personales pero, al ser de
2012, no es consistente con el estado actual del Big Data y sus potenciales
usos para lasalud:
O El tratamiento de datos con finalidad histérica, estadistica o cientifica p
. 5 ‘ : i e Incluye los “datos relativos
requiere la supresion de la identidad de los titulares ) ol
como una categoria especial (Art. 4)

Incluye d
en Big Data,

- eso puede limitar la articulacidon de diferentes bases de datos ; 9 . .
r,-@-," e Norequiere supresion de identidad,

aunque si guardar secreto profesional,
dat m .

&3 para tratamiento de datos personales
con fines permitidos (Art. 9)

O Elrégimen no incluye previsiones sobre el derecho a portabilidad de los

= i
g,_—'> ¢ Incluye previsiones sobre el derecho a
m '4 portabilidad de datos (Art. 20)
3™ . ) e Incorpora el concepto de proteccion
“El consentimiento informado permite el acceso a los b dafos 4oy dri)seﬁo v or ey
datos de la persona y genera confianza del uso que se &\ 4 (Art 25) L

va a dar a los mismos” Lider de sector privado.

Notas: 1. Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013. D lb r 50
alberg

Fuentes: . Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013; Reglamento (UE) 2016/679 - GDPR del parlamento Europeo; Analisis Dalberg



Politica y regulacion: ...E incluye areas abiertas a
interpretacion

Principales barreras

Régimen de proteccion de datos con areas abiertas a interpretacion:
Algunas reglas del régimen de proteccidn de datos no son especificas
y dejan espacio para la interpretacién, en dreas como:

O Alcance de la “autorizacion explicita” mas alla de ser un
consentimiento previo, expreso e informado

O Posibilidad de autorizacion diferenciada para ciertos tratamientos

O Alcance del concepto “supresion de identidad” en el entorno del
big data/IA

O Alcance de casos donde no procede autorizacion (ej “casos de
urgencia médica o sanitaria”)

Adicionalmente, el régimen define dos entidades de investigaciony

sancién en materia de datos -SIC para sector privado y Procuraduria

General para sector publico

La existencia de aspectos del régimen no especificados y dos

instancias de investigacion y sancién puede crear incertidumbre

juridica para el desarrollo de nuevos negocios basados en datos

personales

Notas: 1. Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
Fuentes: . Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013; Reglamento (UE) 2016/679 - GDPR del parlamento Europeo; Analisis Dalberg

*
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*
* oyt X

Incluye articulo sobre :
consentimiento (Art. 7):

e Cargadelaprueba

e Derecho aretiro del consentimiento,

e Evaluacién sobre si el consentimiento se ha dado
libremente

r"@"-' Contempla que consentimiento se puede dar para el
W tratamiento con uno o mas de los fines especificados
(Art. 9)

<— >, Incluye definicion actualizada sobre el tratamiento de
m 4 “seudonimizacion” (Art. 4)

Especifica circunstancias en las que se habilita el
tratamiento de datos relativos a la salud (Art 9)
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Politica y regulacion: No es facil coordinar los diferentes
actores y falta claridad del tramite para el registro sanitario

Principales barreras

e Tramite de registro sanitario sin claridad: Para ser considerado
un dispositivo médico, se debe registrar ante el Invima; esto es
necesario para las funcionalidades de wearables como ECG.

0
Administration” (FDA) de Estz _
- la autoridad regulatoria encargada e
proteger la salud publica incluyendo una
supervision de los dispositivos médicos V@

e Faltade coordinacion e interoperabilidad interinstitucional:
Particularmente para una tecnologia tan emergente, existen
varios actores del sector publico que deben coordinarse,

compartir informacioén y alinearse para desarrollar las e Laclasificacion de ciertos componentes,
regulaciones, aprobaciones y politicas de promocién e como las apps de electrocardiograma,
implementacién necesarias para impulsar y ejecutar usos de requiere mayor escrutinio que el proceso
datos de wearables de manera exitosa tradicional para un wearable comercial,

pero el fabricante ha logrado conseguirlo
al trabajar de forma conjunta con las
entidades que regulatorias®®

Fuentes: 1. The Verge, “What the Apple Watch’s FDA Clearance Actually Means” 2018; 2. Fitbit, “Fitbit Receives Regulatory Clearance in Both the United States and Europe for ECG App to Identify Atrial Fibrillation (AFib)”, 2020; Andlisis Dalberg Dal bero 5 2
b |



Escala y penetracion: El alto precio y fragmentacion del

mercado impiden altas tasas de penetracion de wearables

Principales barreras

e Alto precio: el alto precio de los wearables (879,000 pesos en
promedio)® dificulta el acceso a poblaciones de bajos/medios
ingresos, restringiendo la escala potencial de los casos de
uso - aunque recientemente se ve la entrada al mercado de
dispositivos de bajo costo

e Altafragmentacion: El mercado colombiano esta fragmentado
(el maximo actor es Fitbit con 29%) lo cual dificulta agregary
procesar datos de diferentes marcas y con diferentes tipos de
sensores (variabilidad de la calidad de los datos)®

“Live Healthy SG” que permite a los ciudadanos adquirir un
dispositivo (Fitbit Inspire HR) sin costo inicial mientras que se
registren al programa de coaching Fitbit Premium por un afo®
El programa rastrea la actividad fisica, suefio y nutriciony da
consejos y videos de entrenamiento personalizados

La aseguradora lanzé su programa de wearable :
un solo dispositivo aceptado (striiv bio 2),y con el tlempo
integré compatibilidad a otros dispositivos (Fitbit Charge 2
2016, Samsung Fit2Proy Gear Sport 2017, Garmin Vivosmart
32017, Apple serie 32018)®

Fuentes: 1. Euromonitor, “Wearable electronics in Colombia” 2019 ; 2. Live Healthy SG, “About” 2020 ; 3. UnitedHealthCare, “Motion Program Life in Motion” 2020; Analisis Dalberg. Dalberq 5 3



Escala y penetracion: Garantizar alta participacion de
usuarios elegibles es indispensable para algunos usos

Principales barreras

e Lograr alta participacion de usuarios: Lograr una
masa critica y duradera de usuarios es un requisito
indispensable para el éxito de varios de los casos de uso
qgue para lograr los beneficios esperados requieren de gran
cantidad de datos (ej. casos de uso de aseguradoras, de las
empresasy usos del sector publico)

participen siu

dispositivos wearables 7

e Elprograma ofrece wearables a precio descontado p
facilitar el acceso

e Laaseguradora ofrece incentivos a los asegurados por

participar en el programay cumplir metas de actividad
fisica para lograr su registro y permanencia

Dalberg 54
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Capital humano y capacidad técnica: Existe
desconocimiento de los usos y poca capacidad técnica

Principales barreras

e Faltade experiencia institucional usando datos de wearables: Las instituciones
(publicas y privadas) tienen poca experiencia y capacidad para considerary
ejecutar las oportunidades de uso de datos de manera exitosa y duradera

e Nivel medio-bajo de innovacion explicado por déficit de de talento humano
para desarrollar los casos de uso: Colombia tiene una brecha estimada de
80,000 ingenieros para 2020 y capital humano es el criterio peor calificado
para Colombia (puesto 82 de 130 donde 130 es el peor) en el indice Mundial de
Innovaciéon - WIPO 2020®

e Numero de ninos en centros de educa
temprana (9% mas que el promedio OCDE®

e Nivel medio-bajo de habilidades digitales a nivel nacional: Colombia tiene
indices de habilidades digitales bajos puntuando 5.36/10 en el ICT Development
Index®y 3.8/7 en el Global Competitiveness Report del World Economic Forum™ los
cuales indican posibles faltas de capacidad para utilizar dispositivos wearables

Fuentes: 1. ACIS, Comunicado de prensa, 04 de Febrero de 2020; Semana, “;Y dénde estan los ingenieros? 2015; Semana, “Cuantos ingenieros necesita Colombia” 2020; El Tiempo, “ Las carreras del futuro, una elecciéon minoritaria en Colombia”

2020; 2. OECD, “Education GPS: Iceland overview of the education system 3. ITU, “ICT Development Index 2017”; 4. World Economics Forum, “Global Competitiveness Report” 2019;” 2020; 5. Cornell University, INSEAD, and the World Dalbero 55
Intellectual Property Organization (WIPO); The Global Innovation Index 2020: Who Will Finance Innovation?; Analisis Dalberg. —



Capital humano y capacidad técnica: Dificultad de integrar
nuevos datos a sistemas existentes y posibilidad de fraude

Principales barreras

e Dificultades para verificar la identidad de los usuarios: Los casos de uso
requieren un desarrollo de métodos de verificacion de identidad para
distribuir recompensas y beneficios, los cuales requieren tecnologia

especializada o protocolos especificos para ser ejecutados

e Dificultad para integrar los nuevos datos a protocolos y sistemas de los wearables

existentes: Varios casos de uso requieren integrar los wearables a

protocolos existentes o sistemas heredados que no estan optimizados e Fitbit, por ejemplo, incorpora un sistema de
para adaptarse a innovaciones (ej. prestadores de servicios de salud y sus validacion de dos pasos (enviando alertas al
sistemas de monitoreo con llamadas telefénicas y revisiones presenciales) teléfono celular asociado) para situaciones en

las que el usuario utilice funciones de pago u
acceso a cuentas confidenciales®

“Los asegurados tienen menor incentivo para cometer fraude en un programa de incentivos con wearables, cuando consideran que deben mantener o
fingir la conducta saludable por meses o anos para recibir la recompensa” Directivo de una aseguradora con programa wearables

Fuentes: 1. FitBit, “Help: Privacy and Account Validation for Apps” 2020; Analisis Dalberg. Dal berq 5 6



Contexto social y cultural: Hay una falta de entendimiento
y poca confianza de compartir datos de la ciudadania

Principales barreras

e Bajo conocimiento de wearables entre los usuarios: Bajo entendimiento
de los beneficios de usar wearables y los datos que generan mas
alla del aspecto comercial, dada la poca penetracion de mercadoy
desconocimiento de los productos

Motion®

e Desconfianza de la ciudadania y entre instituciones: Baja confianza en las : vé ’7H -
ealt
instituciones (publicas o privadas) que recopilan informacion - 39% de los 7/ \./ Promotion Pago

Board

Colombianos expresa no querer ningln uso de sus datos personales; 54% I N
: Humana l/:/a&?ﬂ Especie

del publico dice que podria aceptar el uso de sus datos dependiendo de la

recompensa‘® ) ; : )
Los incentivos monetarios son los preferidos por los

e Faltade culturasaludable en la ciudadania: La poblacién colombiana usuarios -ascendiendo hasta mas de USD 1.000 para
no esta acostumbrada a un estilo de vida saludable y preventivo - se United Healthcare? y 280USD para Health Promotion
estima que el 52% de la poblacion sufre de obesidad y cerca del 49% no Board®

hace ejercicio nunca® - esto puede ralentizar el nivel de aceptacion de
potenciales programas

Fuentes:1. Universidad de los Andres, “Observatorio Ciro Angarita Barén sobre la proteccién de datos personales en Colombia” ; 2. CH & Co, “Wearable devices: Will they really catch on in the health insurance industry?” 2016; 3. Apple, Dal bero 5 7
“Singapore and Apple partner on national health initiative using Apple Watch” 2020; 4. MinSalud, “Encuesta Nacional de Salud” 2015; Analisis Dalberg —



Existen riesgos potenciales que se deben considerar y mitigar al
explorar el uso de los datos de salud de wearables

Riesgos¥ Posibles estrategias de mitigacion

‘% Posibilidad de que los datos se vendan o utilicen para e Garantizar transparencia en el uso de los datos y cumplimiento de
DIE propositos no consentidos por los usuarios regulacion de proteccion de datos

—D_ Discriminacién, ya sea en costos o en servicios, en e Generar compromiso por parte de los actores ejecutando el caso
/Qgg \ contra de poblaciones que decidan no participar de los de uso de usar éticamente la informacion

programas o compartir sus datos
e Desarrollar de principios éticos que regulen y protejan contra
estas situaciones

Malas recomendaciones o retroalimentaciones de e Crear protocolos de supervision humana, sobre todo en los casos
acciones de salud de uso de monitoreo de enfermedades
‘\d&ef Estrés psicoemocional o dependencia excesiva causada e Desarrollar comunicaciones y tacticas de apoyo que preparen
@ por los dispositivos a los usuarios alos usuarios para los posibles efectos psicoemocionales de los
N

dispositivos y la informacién que generan

Notas: 1. List hausti
e e Dalberg s



Recomendaciones para aprovechar

pote

de los datos de salud de wearables

Para aprovechar el potencial de los datos de salud de wearables, se requiere acciény
colaboracién entre diferentes actores:

El sector publico puede actualizar la regulacién, desarrollar programas pilotos,
y generar alianzas para aumentar cobertura

Las empresas prestadoras de servicios de salud pueden integrar los datos para
monitorear enfermedades cronicas y adultos mayores, y promover alianzas con
productores y academia para realizar estudios clinicos

Las empresas del sector privado pueden explorar incorporacion de wearables
como parte de la estrategia de bienestar corporativo

Los productores de wearables pueden realizar alianzas para implementar los
usos y explorar modelos para aumentar penetracion

Las aseguradoras pueden explorar incorporar datos de wearables para mejorar
estimacion del riesgo e incentivar habitos saludables y desarrollar nuevos
productos
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El ecosistema debe trabajar de manera coordinada para lograr
los objetivos de fortalecimiento del ecosistema de datos

Vision para
Colombia

Objetivos
intermedios

Oportunidades
por actor

Fuentes: Analisis Dalberg.

Construir una sociedad mas saludable, dindmica, e innovadora en Colombia

1. Incrementar la calidad y cantidad de casos de uso con datos de wearables
2. Impulsar la adopcion de wearables para facilitar el despliegue de nuevos casos de uso
3. Mitigar riesgos de privacidad e inequidad

W

Prestadores de
servicios de salud

Productores
de wearables

Empresas del
sector privado

Sector Publico

Posicionar a Mejorary Fortalecer programas Aumentar la

Colombiacomo lider = modernizar de bienestar penetracion de

regionalenelusode  serviciosdecuidado deempleados

datos de wearables con enfoque a

parainiciativas de mejorar la cultura

salud organizacional, econdmico para los
aumentar retenciony usuariosy el pais
productividad

los casos de uso de

wearables y promover

alto impacto social y

%}4

Aseguradoras

Incentivar estilos de
vida mas saludables,
aumentar cobertura
y reducir los costos

Dalberg ¢o



Al sector publico se le recomienda considerar actualizar la regulacién,
explorar pilotos y generar alianzas

Actor Recomendaciones

Actualizar o desarrollar una estrategia nacional para el uso de datos

e Actualizar el régimen de proteccion de datos para hacerlo menos abierto a interpretacién, e incluir los desarrollos mas
recientes en materia de Big Data. Ejemplos:

O Alcancey condiciones de la “autorizacion explicita”
O Alcance de casos donde no procede autorizacion
O Alcance de “supresion de identidad” en el nuevo entorno de Big Data/IA

O Consideraciones de portabilidad de datos
O Una categoria especial para datos de salud

e Desarrollar una estrategia nacional de uso de datos que consolide las acciones prioritarias (ej. estrategia nacional de datos del
Reino Unido)

e Establecer protocolosy principios éticos que regulen y guien los usos de datos (ej. evitar que los datos sean utilizados para fines
diferentes a los establecidos o generar sesgos de exclusién y discriminacion contra la poblacién que no desea participar en los
programas)

Sector publico

Desarrollar programas piloto que apalanquen datos de salud de wearables, el gobierno puede apalancar estos datos para:
e Monitorear programas publicos (ej. monitorear programas de alimentacion escolar y evaluar las métricas de nutricion)

e Usar los datos de wearables para formular programas de incentivos a comportamientos saludables como respaldo a la medicina
preventiva

Generar alianzas con productores de wearables para facilitar el acceso de las poblaciones de bajos recursos, similar al caso de
otros paises (ej. Singapur) que impulsan la promocién y estructuracion de programas a través de alianzas con productores

Fuentes: Analisis Dalberg. Dalberq 61



Los prestadores de servicios de salud pueden integrar los datos
de wearables a sistemas de cuidado y monitoreo existentes

Actor Recomendaciones

e |dentificar enfermedades crénicas con alto potencial para incorporar el uso de datos de wearables para su monitoreo,
por ejemplo diabetes, enfermedades cardiovasculares, obesidad y otras que dependen de cambios a habitos mas
saludables en las personas que las sufren; ajustar sus sistemas y protocolos de atencion para poder apalancar esta nueva

Q\Q informacion
% 4 Implementar un programa piloto en hogares geriatricos y de cuidado del adulto mayor que permita monitorear a través
® ®

de datos de wearables y atender a esta poblacion de forma remota y con altos estandares de calidad

e Generar alianzas con productores y academia para participar en estudios clinicos y apoyar la generacién de conocimiento

Empresas sobre el potencial de los datos de wearables en la salud (ej. explorar alianzas en estudios clinicos que estén empezando
prestadoras para unirse y apoyar esos esfuerzos)
de servicios de e Proponer proactivamente otros casos de uso que apalanquen los datos de wearables para la prevencién, cuidado y
salud monitoreo y con sus respectivos mecanismos de validacion que aseguren el buen uso de la tecnologia y los datos

Fuentes: Analisis Dalberg. Dalberq 62



Las empresas del sector privado pueden incorporar los wearables a
sus estrategias de bienestar con beneficios cuantificables

Actor Recomendaciones

e Explorarincorporacion de wearables como parte de la estrategia de bienestar corporativo: Explorar alianzas con actores
con experiencia internacional en este tipo de usos, para proporcionar acceso a wearables a precios reducidos y estructurar
programas con mejores practicas internacionales que conlleven a mayor retencion, sentido de pertenencia, menor
ausentismo por motivos de salud y aumentos en la productividad de los empleados

Empresas del
sector privado

Dalberg ¢3

Fuentes: Analisis Dalberg.



Los productores de wearables pueden realizar alianzas para
implementar los usos y explorar modelos para aumentar penetracion

Actor Recomendaciones

e Buscar alianzas para explorar los casos de uso priorizados y conjuntamente implementar el caso de uso
garantizando todas las medidas de proteccién de la privacidad y seguridad de los datos

e Explorar modelos de pago flexible para facilitar el acceso a los dispositivos y aumentar la penetracion
(ej. modelos sin pago inicial y pagos mensuales por un nimero definido de meses)

e Estandarizar los formatos de flujo de informacion para facilitar la integraciéon de diferentes marcas por el

Productores actor implementador y facilitar al usuario la portabilidad de datos entre diferentes dispositivos

de wearables

Fuentes: Andlisis Dalberg. Dalberq 64



Las aseguradoras pueden mejorar su modelo de riesgo, crear nuevos
productos e incentivar habitos saludables en sus asegurados

Actor Recomendaciones

e Explorar laincorporacion de datos de wearables para mejorar la estimacion del riesgo e incentivar habitos saludables
en los asegurados; el cual es el caso de uso con mayor evidencia internacional de beneficios econémicos (tanto para
aseguradoras como para usuarios)

Garantizar proactivamente el desarrollo de medidas de seguridad que protejan al usuario y garanticen el buen uso de los
ol [o datos; a su vez esto evita que los datos se utilicen para generen sesgos de exclusion o sobrecostos para la poblacién que
decida no participar en el programa

Aseguradoras ) . ) . : :
e Desarrollar nuevas lineas de seguro para expandir cobertura a poblaciones previamente excluidas (ej. personas con

enfermedades cronicas como diabetes) atadas a cumplimiento de metas de actividad fisica y habitos saludables

e Establecer alianzas con productores de wearables para facilitar el acceso de asegurados a los dispositivos (ej. dispositivos
a precio reducido o gratis como incentivo por inscribirse al programa de wearables de |a aseguradora)

Fuentes: Analisis Dalberg. Dalberq 65



Dalberg es una firma de asesoria estratégica que utiliza las mejores estrategias y herramientas del sector privado para afrontar los retos
mas dificiles del desarrollo internacional. Resolvemos estos desafios combinando nuestras capacidades de analisis riguroso con conocimientos
profundos y redes de colaboradores en paises en via de desarrollo. Nuestros clientes se encuentran en el sector publico, privado y filantrépico.
Trabajamos con ellos pararesolver los desafios mundiales mas urgentesy crear impacto social positivo para sus programas, inversiones e iniciativas.
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